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1. MANAGEMENT SUMMARY

Die Digitale Transformation ist derzeit in aller Munde, jeder spricht dariiber, dennoch besteht kein einheitliches
Verstindnis liber Inhalt und Umfang. Dabei kann nur mit einer ganzheitlichen Digitalisierungs-Strategie das volle
Potential ausgeschopft werden. Das Input Management stellt einen fundamentalen Bestandteil dieser Strategie dar,
das, richtig eingesetzt, alle externen Kommunikationskandle zusammenfiihrt und ihr Handling mafigeblich
vereinfacht. Die Automatisierung vollstandiger Prozesse, die Verringerung von Durchlaufzeiten und die Verlagerung
von Service-Tatigkeiten in einen Self-Service, den der Kunde selbst ausfiihrt, vereinfachen das tégliche
Arbeitspensum trotz steigendem Informationsaufkommen. Unternehmen miissen sich diesen Uberlegungen jetzt
stellen, um langfristig wettbewerbsfahig zu sein.

Das Radar fiir Input Management liefert eine fundierte Positionierung der wichtigsten am Markt tatigen Anbieter.
Dabei wurden die Studienteilnehmer in einem mehrstufigen Auswahlverfahren aus der Fiille an Lieferanten fiir Input
Management Software ausgewahlt. Teil des Auswahlverfahrens waren unter anderem Unternehmenskennzahlen,
adressierte Unternehmensgrofie und die Vollstandigkeit des Produktportfolios. Zwolf Softwarehersteller konnten
den Anforderungen geniigen und wurden in das erste Radar fiir Input Management aufgenommen.

Im daran anschlieffenden Bewertungsverfahren wurden sowohl die Produktleistungsfihigkeit, als auch die
Innovationskraft und Zukunftsausrichtung des Unternehmens sowie die Kundenzufriedenheit bewertet. Grundlage
der Bewertung ist ein Verfahren, welches die verschiedenen Priifungsdisziplinen - Kriterienkatalog, Interviews mit
Management, Produktmanagement und Kunden - in einer Punktewertung zusammenfiihrt. Ergebnis sind die
Marktposition der Hersteller sowie deren Input Management Performance. Beide Wertungskategorien fithren zur
letztendlichen Positionierung des Software-Herstellers, welche auf der namensgebenden Radargrafik abgebildet
wird.

Die Ubersichtsseiten zu jedem Teilnehmer geben auflerdem Aufschluss iiber den Umfang des Produktportfolios
sowie Kennzahlen und Bewertungen in den Einzeldisziplinen des Radars fiir Input Management. Dartiber hinaus

werden aufderdem die individuellen Starken und Schwéachen der zwolf Teilnehmer herausgearbeitet.

Im Radar fiir Input Management 2017 werden die folgende Softwarehersteller betrachtet:

e ABBYY

e d.velop

e DellEMC, an OpenText Company
e Ephesoft

e [BM

e Insiders Technologies
e LRIS.

e ISIS Papyrus

. ITyX

e Lexmark

e OpenText

e Top Image Systems



