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Senior Analyst und Leiter Pentadoc Radar
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1. Management Summary

Das Output Management Radar ist eine 2015
erstmals erscheinende Positionierung der fiih-
renden Software-Herstellerin diesem Markt-
segment. Dievon nunanjahrlich erscheinende
Marktreview vermittelt eine reprasentative
Ubersicht(iber das Lésungsspektrum mit Fokus
aufden Softwaremarkt in Deutschland, Oster-
reichund der Schweiz. Die Marktstrukturenin
Europasindim Vergleich zu anderen Regionen
in der Welt nicht einheitlich, sondern gepragt
durch regionale gesellschaftliche, volkswirt-
schaftliche und gesetzliche Eigenheiten. Die
Regionalisierung der europaischen Markte
erfordert daher eine besondere Marktnahe
der Anbieter.

Der Markt fur Output Management umfasst
eine bestandige Anzahlvon Spezialanbietern
und wenigen grofsen Softwareherstellern mit
vollstandiger Abdeckung aller Teildisziplinen
von Enterprise Content Management (ECM).
Daruber hinaus decken viele Anbieter nicht
das gesamte Themenfeld des Output Ma-
nagements ab, vielmehr haben sich teilweise
Spezialisten fir beispielsweise Texterstellung,
Konvertierung verschiedener Datenformate
oder Druckdatenerstellung und -steuerung
entwickelt.

Gerade aufgrund dieser komplexen Marktsitu-
ationistesfur Anwenderunternehmen haufig
schwierig, sich am Markt und zwischen den
verschiedenen Themenfeldern zu orientieren.
Das Output Management Radar untersucht
aus diesem Grund speziell die Entwicklungen
im deutschsprachigen Wirtschaftsraum und
liefert eine Orientierungshilfe flir diesen Markt.
Die Gesamteinordnung der Hersteller wird
durch eine Reihe von Kategorien definiert,
welche die Kundenzufriedenheit, die aktuelle
Marktposition, die Produktreife und die Inno-
vationsfahigkeit des jeweiligen Herstellers
widerspiegeln. Durch die Anwendung stan-
dardisierter und objektivierender Verfahren

in der Erhebung der Informationen und der
Auswertungs-methodik vermittelt das Output
Management Radar eine neutrale Ubersicht
Uber die Position und die Leistungsfahigkeit
der Anbieter am Markt.

Basis der Darstellung sind die Kreise des Radars,
die fir die jeweilige Marktposition stehen.
Dabeiwird anhand der konzentrischen Kreise
zwischen den Kategorien ,Markteinsteiger®,
,Herausforderer®, ,,Experten* und, Marktfih-
rer* unterschieden. Je naher am Mittelpunkt
sich ein Softwareherstellerim Output Manage-
ment Radar positionieren kann, desto besser
ist die jeweilige Marktposition in Verbindung
mit der allgemeinen Leistungsfahigkeit des
Produktportfolios. Die Position eines Anbieters
ist durch einen Punkt markiert. Die Punkte
definiereninihrer Grofse den Output Manage-
ment Performance Index, der die Perspektiven
»Produktportfolio®, ,Innovationsfahigkeit",
»Zukunftsausrichtung™ und ,, Kundenzufrie-
denheit" zusammenfasst.

Im ersten Jahr der Veroffentlichung konnten
acht Software-Hersteller aus dem Marktseg-
ment Output Management in die Studie auf-
genommen werden. Die Positionierung als
Marktflhrer konnte bisher noch keines der
Unternehmen erreichen, es befindensich aber
mit ISIS Papyrus, kithn & weyh und OpenText
gleich drei Anbieter in einer sehr guten Aus-
gangsposition, um die Schwelle zum Marktfiih-
rerin den nachsten Jahren zu erreichen oder
sogar zu Uberschreiten, da die Hersteller in
2015 als Experten positioniert wurden. Dicht
gefolgt von den an der Schwelle zwischen
Herausforderern und Experten stehenden
Anbietern Compart und Pitney Bowes.

GMC und Lexmark nehmen im ersten Jahr
eine solide Position als Herausforderung im
Output Management Radar ein, gefolgt von
data experts, die aufgrundihres starken Bran-
chen-und Regions-Fokus als Markteinsteiger
aufgenommen werden.
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