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Einleitung

Einleitung

Cloud Computing ist ein Hypethema und das nicht erst
seit der Cebit im Frihjahr 2011. Dennoch wurde auf der
diesjahrigen Cebit gezeigt, was heute technisch bereits
alles moglich ist und wo die Reise hingeht.

Der Versuch den Begriff Cloud Computing zu Ubersetzen,
konnte in etwa so aussehen.

Es werden IT — Infrastrukturen wie Rechenkapazitat (CPU-
Leistung), Datenspeicher und Netzwerkkapazitaten sowie
Softwareanwendungen am entsprechenden
dynamischen Bedarf des Kunden Uber ein Netzwerk (z.B.
Uber das Internet) zu Verfligung gestellt. Dies bedeutet,
dass der Kunde keine eigene IT-Infrastruktur mehr
aufbauen und bereitstellen muss um sein Geschaft mit
entsprechender Technologie zu unterstutzen. Er bezieht
(mietet) die sogenannten Services von einem Anbieter
und bezahlt diesen. Hierbei kann der Anbieter dieser
Services im Grunde irgendwo auf der Welt sitzen und
seine Dienstleistungen Uber das Internet seinen Kunden
zur Verfugung stellen.

Dabei ist die hier zugrundeliegende Technologie nicht
neu, wurde jedoch mafdgeblich von Internetfirmen wie
Google, Yahoo oder Amazon gepragt. Diese
Unternehmen standen aufgrund des explosionsartigen
Wachstums der Nutzerzahlen ihrer Dienste vor dem
Problem standig leistungsfahigere Systeme
bereitzustellen.

Unter dem Dach des Cloud Computing werden aktuell
drei Servicemodelle unterschieden.

= Software as a Service (SaaS) — ist die Bereitstellung
von Softwareanwendungen Gber Netzwerke (z.B. Giber
das Internet)

» Plattform as a Service (PaaS) — ist die Bereitstellung
von Software Entwicklungstools, Datenbanken oder
Web- und File Server ber Netzwerke

» [nfrastructure as a Service (laaS) —ist die
Bereitstellung von Ressourcen, wie Rechnern,
Netzwerken und Speicher zur Nutzung von PaaS und
SaaS

Weiterhin werden aus Betriebs-, Eigentums- und
Organisationsgesichtspunkten folgende Cloud —
Varianten unterschieden.
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Einleitung

Private Clouds : Kundeneigene und vom Kunden selbst
betriebene Cloud — Umgebung

Bei Private Clouds ist der Zugang eingeschrankt auf z.B.
Kunden, autorisierte Geschaftspartner und Lieferanten.
Der Zugriff findet in der Regel Uber das Intranet statt und
ermoglicht so die Darstellung einer effizienten,
standardisierten und sicheren IT-Betriebsumgebung
unter der Hoheit und Kontrolle des Kunden. Hierbei sind
individuelle Erweiterungen und Anpassungen jederzeit
moglich.

Public Clouds : im Eigentum eines IT — Dienstleisters
befindliche und betriebene Cloud — Umgebung

Hierbei handelt es sich um eine flexibel einsetzbare
Umgebung, die eine entsprechende Auswahl an hoch
standardisierten Anwendungen, Infrastruktur Services
und Geschaftsprozessen ebenfalls Uber das Internet zur
Verflugung stellt.

Esist jedoch davon auszugehen, dass es in der Praxis
auch zu sogenannten Hybrid Clouds kommen wird.
Hierunter versteht man die Nutzungskombination von
Private Clouds, Public Clouds und der Nutzung der
traditionellen IT-Umgebungen.

Somit stellt Cloud Computing im Kern eine Form des IT —
Outsourcing dar. Dabei liegen die Vorteile sehr deutlich
auf der Hand. Nutzer der Cloud Services mussen keine IT-
Infrastruktur bereithalten und konnen alle Services,
angefangen von der Rechenleistung, den Datenspeicher,
den Netzwerken und der Businessanwendungen mieten
und Kosten sparen. Aus Investitionen werden somit
variable Kosten. Dies spart Geld und Aufwand und sorgt
auflerdem fur hohe Flexibilitat. Zusatzlich konnen
Personalkapazitaten reduziert werden, der
Verwaltungsaufwand von Hard- und
Softwarebereitstellung sinkt und personal- und
kostenintensive Tests und Implementierungen werden
vermieden. Der sonst extrem wichtige Bedarf an
Infrastruktur Know how sinkt.

Naturlich stehen den vielen Vorteilen von Cloud
Computing auch Nachteile gegentber. Hier stehen ganz
zentral die Themen Datensicherheit und Verfugbarkeit
(Zuverlassigkeit) der Cloud Dienstleistungen im
Vordergrund. Probleme konnen sich unter Umstanden
bei einem Wechsel zu einem anderen Anbieter aufzeigen.
Der sogenannte Lock-In-Effekt kann auftreten -
bezeichnet die Unwirtschaftlichkeit des Wechselns
aufgrund der viel zu hohen Wechselkosten.
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Einleitung

Ein weiteres nicht zu unterschatzendes Problem stellt die
Absicherung des Zugriffs auf die Daten (z.B.
personenbezogene Daten) dar. Dieses Problem tritt bei
der Sicherstellung der Mandantenfahigkeit genauso wie
auch beim Transfer der Daten zwischen den Nutzern und
den Web basierten Servern auf. Eine weitere
Schwachstelle ist die fehlende Kontrollierbarkeit der
Daten auf fremden Servern (auch auierhalb der EU).

Dabei sind die Umsatzprognosen atemberaubend. Nach
einer Schatzung der International Data Corporation (IDC)
wird der Branchenumsatz europaischer Clouddienste von
971 Millionen Euro im Jahre 2008 auf etwa 6 Milliarden
Euroim Jahr 2013 ansteigen.

Die Konsequenzen fur die Geschaftsmodelle von IT-
Anwendern und Anbietern werden immens sein. Die
gesamte Informationswirtschaft, die dahinter stehende
Technologie und deren Nutzung werden sich
grundlegend verandern.

Mit Cloud Computing hat ein Paradigmenwechsel
begonnen und kaum ein Unternehmen, was sich heute
mit Informationstechnologie beschaftigt, wird sich dieser
Entwicklung entziehen konnen.

Wie sehen die aktuellen Entwicklungen bei der Nutzung
von Cloud Services bei DMS/ECM — Technologien aus?
Dieser Frage sind wir von Pentadoc Radar mit der Ihnen
vorliegenden Kurzstudie auf den Grund gegangen.
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Management Summary

Mehr als die Halfte der 290 befragten Unternehmen

(56,2 %) setzten bereits DMS/ECM -Technologien ein.

14,1 % der Unternehmen setzen DMS/ ECM -
Technologien bereits langer als 6 Jahre ein.
Bemerkenswert ist, dass fast genauso viele
Unternehmen (13,7 %) diese Technologie schon
langer als 10 Jahre nutzen.

Die Bereiche Archivierung (37,9 %), klassisches
Dokumentenmanagement (30,3 %), Elektronische
Aktenlosungen (22,7 %) und Business Process
Management/Workflow (22 %) sind hier am starksten
vertreten.

Aktuell nutzen nur knapp ein Funftel (18,9 %) der
befragten Unternehmen SaaS (Software as a Service)
Lésungen im DMS/ECM — Umfeld.

Hier sind die Bereiche Archivierung (36,6 %),
klassisches Dokumentenmanagement (31,8 %) und
Portale (31,8 %) am starksten vertreten.

40,9 % der Nutzer von SaaS — Losungen bevorzugen
das Preismodell ,,Konstanter Preis Uber die Laufzeit".

Unternehmen die entsprechende SaaS - Losungen
noch nicht einsetzen, konnten sich den Einsatz vor
allem bei Archivierung, Collaboration und Web
Content Management mit jeweils 20,2 % vorstellen.
Dennoch kommt aktuell bei 36,1 % der Unternehmen
der Einsatz von SaaS gar nicht in Frage.

Von besonderer Bedeutung beim Einsatz von Saas -
Losungen sind die Themen Hohe Datensicherheit
(82,9 %), geringe Gesamtkosten (64,9 %) und einfache
EinfUhrung (62,7 %).

42,8 % der befragen Unternehmen wirden beim
Einsatz von SaaS — Losungen das eigene
Rechenzentrum mit gekapselter Software auf
standardisierter Hardware, die vom Hersteller gewartet
wird, bevorzugen
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Die Kurzstudie

Zielsetzung der Studie Methodik
Ziel der Studie ist es, den Status Quo und die geplanten In der vorliegenden Studie werden die Ergebnisse einer
Einsatzszenarien von Cloud Computing im Bereich primaren Marktforschung analysiert. Hierzu wurde im
DMS/ECM — Technologien bei den befragten Zeitraum von Mai bis Juni 2011 eine Online-Befragung
Unternehmen in Erfahrung zu bringen. von insgesamt 290 Unternehmen durchgefuhrt.
Antworten, die hierbei aufgrund von Unvollstandigkeit,
Ein erster Fragenblock beschaftigt sich mit dem Unschlussigkeit oder einer nicht zutreffenden Zielgruppe
bisherigen Einsatz von DMS/ECM — Technologien in den keine belastbare Auswertung zuliefien, wurden nicht
befragten Unternehmen. berlcksichtigt.

In einem zweiten Fragenblock wird auf die aktuelle
Nutzung von SaaS (Software as a Service) — Losungen
eingegangen.

Der dritte Fragenblock beschaftig sich mit den
notwendigen Voraussetzungen, damit SaaS — Losungen
in den Unternehmen zum Einsatz kommen. Hierbei wird
auf mogliche Einsatzbereiche eingegangen und welche
Themen die Unternehmen beim Einsatz solcher
Losungen besondere Bedeutung beimessen.
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Umfrageergebnisse
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Setzen Sie in Ihrem Unternehmen bereits DMS/ECM-Technologien ein?

mJa ™ Nein

n= 290
PentadocRadar, 2011
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Seit wie vielen Jahren setzen Sie schon entsprechende Technologien ein?

maximal 2 Jahre

2-5 lahre

B6-10 lahre

tiber 10 Jahre

keine Antwort

5,52%

14,48%

13,79%

n=162
PentadocRadar, 2011

PENTADOC

Radar
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Wie setzen Sie lhr DMS/ECM-System ein?

Archivierung

Klassisches Dokumentenmanagement
Elektronische Aktenldsungen

Business Process Management/Workflows
Automatische Rechnungseingangsbearbeitung
Web Content Management

Automatische Posteingangsbearbeitung
E-Mail-Management

Collaboration

Portale

Ouiputmanagement

Suchtechnologien

Sonstiges

37,93%
30,34%
22,76%
22,07%

16,90%

|

14,83%
14,48%
14,14%
13,45%
12,07%

10,34%

10,34% n=162
Mehrfachnennungen mglich

| 0,32%
PentadocRadar, 2011
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Nutzen Sie bereits Software as a Service (Saa$S), also die externe Bereitstellung von

Diensten, im Bereich von DMS-/ECM-Anwendungen?

HJa B Nein

n=116
PentadocRadar, 2011

PENTADOC
Radar
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In welchen Bereichen nutzen Sie bereits SaaS?

Anwender

Archivierung

Klassisches Dokumentenmanagement
Portale

Business Process Management./ Workflows
Elektronische Aktenlésungen
Automatische Posteingangsbearbeitung
Collaboration

Web Content Management
Suchtechnologien

Automatische Rechnungseingangsbearbeitung
E-Mail-Management

Outputmanagement

36,36%
31,825
31,82
27,272
22,73%
18,1824
18,1822
18,1824
13,6425

0,0024

9,09%

n=22
9,09% Mehrfachnennungen méglich
PentadocRadar, 2011
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Welches Preismodell nutzen Sie aktuell?

Konstanter Preis (ber die Laufzeit QEERES

Sonstiges kAL

Abrechnungnach Transaktionszahl ik

Anwender

Abrechnungnach Userund Monat Elili

Abrechnungnach Datenmenge n= 127

PentadocRadar, 2011
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Nicht - Ahwender

In welchen Bereichen konnten Sie sich die Nutzung von SaaS vorstellen?

Garnicht- das kdme furunser Unternehmen nichtin Frage Eelkes

Archivierung [l b

Collaboration ik

Web Content Management [riiey:s

Automatische Posteingangsbearbeitung  Ripirss
Automatische Rechnungseingangsbearbeitung  JREE:LES
E-Mail-Management 14,895

Portale EFNas

Klassisches Dokumentenmanagement ki
Outputmanagement RIS

Suchtechnologien [RRR{3

Elektronische Aktenldsungen [RRyss

Business Process Management/ Workflows  ERgES

m= 94
iMehrfachnennungen maglich
PentadocRadar, 2011
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Nicht - Ahwender

Welche Themen sind bzw. waren Ihnen beim Einsatz von SaaS besonders wichtig?

Besonders hohe Datensicherheit

Geringe Gesamtkosten

Einfach Einflihrung

Verbrauchsabhangige Kosten

Verbrauchsabhangige Kosten

Sonstiges

82,9824

64,8923

62,772

36,1725

9,572

8,512

n=94
Mehrfachnennungen méglich
PentadocRadar, 2011

PENTADOC

Radar
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Nicht - Ahwender

Welches Preismodell wurden Sie bevorzugen?

Konstanter Preis (ber die Laufzeit

Abrechnungnach Userund Monat eZN32

Abrechnungnach Datenmenge BRI rss

Abrechnungnach Transaktionszahl gkl

Abrechnungnach CPU-5tunde  JENGES

1,542

Frontup-Zahlungund niedrige Folgekosten

Sonstiges 1,54%

n=65
PentadocRadar, 2011
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Nicht - Ahwender

Welche Art von SaaS ware fur lhre Firma interessant?

im eigenen Rechenzentrum,aber als
gekapselte Software auf standardisierter Hardware, [JGrE:15
die vormn Hersteller gewartet wird

gehostet(das ECM lauftin einem spezialisierten
Rechenzentrumin Deutschland, jedoch 35.71%
virtuell in lThrem Unternehmensnetz)

als standardisierte Softwarelbsung
(Fublic Cloud, vergleichbar mit salesforce.com)
bei einem spezialisierten Rechenzentrum

21,4355
n=14

PentadocRadar, 2011
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Wie viele Mitarbeiter beschaftigt Ihr Unternehmen?

bis 10 Mitarbeiter [k

11-100 Mitarbeiter Eelilglvi3

101-1.000 Mitarbeiter N334

1.001-5.000 Mitarbeiter

Uber5.000 Mitarbeiter n=199

PentadocRadar, 2011
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In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?

Automobil

Beratung

Chemie, Pharma, Medizin
Computer, EDV
Dienstleistung
Energieversorgung
Finanziwrtschaft
Gesundheitswesen
Handel

Industrie

Medien, Werbung
Offentliche Verwaltung
Telekommunikation

Sonstiges

1,992

3,98%
B 0,505
11,44%
12,44%
11,94%
12,94%
6,97%
2,99%
15,42%

1,49%4

N
o
$

1,492

8,465

n= 201
PentadocRadar, 2011
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