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1. MANAGEMENT SUMMARY

Das ECM-Radar stellt die Positionierung von fihrenden Software-Herstellern im ECM-Markt nach definierten Kriterien
und ermdglicht dadurch eine gute Ubersicht fiir den Lésungsmarkt. Dabei liegt der Fokus auf dem Softwaremarkt fiir
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, um die speziellen Marktstrukturen beriicksichtigen zu kdnnen und die
erforderliche Marktnahe zu erreichen. Die Gesamteinordnung von Software-Herstellern wird nach verschiedenen
bewerteten Kategorien vorgenommen. Diese dabei untersuchten Kategorien sind Kundenzufriedenheit, aktuelle
Marktposition, Produktreife und Innovationsfahigkeit. Das ECM-Radar steht fiir ein neutrales und objektives Verfahren
zur Bewertung der Leistungsfahigkeit und der hieraus resultierenden Marktpositionierung von ECM-Herstellern in der
DACH-Region.

Basis der Darstellung sind die Kreise des Radars. Sie stellen die Marktposition dar. Hierbei werden Markteinsteiger,
Herausforderer, Experten und Marktfiihrer unterschieden. Je weiter innen sich ein Softwarehersteller im ECM-Radar
positionieren kann, desto besser ist die jeweilige Marktposition in Verbindung mit der allgemeinen Leistungsfahigkeit des
Produktportfolios. Die Position eines Anbieters markiert ein Punkt. Diese Punkte unterscheiden sich wiederum in ihrer
Grofie. Je grofier der Punkt, desto hoher ist der ECM-Performanceindex, welcher die Perspektiven Produktportfolio,
Innovationsfahigkeit, Zukunftsausrichtung und Kundenzufriedenheit berlcksichtigt. Marktfiihrende Positionen in der
DACH-Region konnten in 2013 den ECM-Herstellern Open Text und mit etwas Rickstand auch IBM zugeordnet werden.
Beide Hersteller verfugen tber ein Produktportfolio, welches mit einem sehr hohen ECM-Performanceindex bewertet
wurde.

Vier deutsche ECM-Hersteller (d.velop, ELO, OPTIMAL SYSTEMS, SER) konnen in dem Bewertungskreis der Experten
positioniert werden und weisen teilweise einen geringen Abstand zu den flihrenden Herstellern auf. In die Kategorie der
Herausforderer konnen die etablierten Hersteller EASY SOFTWARE, Fabasoft und SAPERION eingeordnet werden.
Alfresco befindet sich aktuell genau an der Schwelle vom Markteinsteiger zu den Herausforderern und steht vor der
Aufgabe seine Marktposition gegenliber den Marktbegleitern zu etablieren. Ein deutlicher Anteil der hohen
Positionierung von IBM und Open Text liegt in der GroRe der Unternehmen, verbunden mit der damit einhergehenden
Marktprasenz und den Entwicklungsressourcen. Die letztlich erzielte Positionierung der Open Text resultiert in erster
Linie aus dem sehr umfangreichen bzw. vollstandigen, wenn auch mafdgeblich durch Zukaufe gepragten
Produktportfolio. d.velop, OPTIMAL SYSTEMS, SER und ELO positionieren sich als durchaus ernst zu nehmende Verfolger,
die sich ebenfalls durch ein funktional sehr ausgepragtes und integriertes Portfolio auszeichnen. Das Pentadoc ECM-
Radar erscheint erstmalig flir das Jahr 2013 und gibt mit der zukUinftig jahrlichen Positionierung und Charakterisierung
der fihrenden Hersteller eine gute Hilfestellung flr die Orientierung in diesem sehr komplexen Marktumfeld. Dabei wird
auch auf die Besonderheiten der untersuchten Produkte eingegangen sowie die Starken und Schwachen der Anbieter
dargestellt. Spannend wird auch die zuklnftige Entwicklung des Marktes gesehen. Dazu zdhlen Veranderungen in der
Anbieterlandschaft, neue Hersteller sowie die Entwicklung der bereits im ECM-Radar 2013 betrachteten Unternehmen.



